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	กรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง
ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
กระบวนงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี(คลินิกเทคโนโลยี)  ปีงบประมาณ พ.ศ.2554


	

	1.ที่มา/หลักการและเหตุผล

	                   คลินิกเทคโนโลยี เป็นกลไกที่ริเริ่มโดยสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยได้จัดทำบันทึกความร่วมมือเครือข่ายการถ่ายทอดเทคโนโลยี”คลินิกเทคโนโลยี” ร่วมกับสถาบันการศึกษาซึ่งมีกระจายอยู่ในทุกภูมิภาค ตั้งแต่ปี 2546  เพื่อเป็นการเชื่อมโยงผลงานวิจัยและพัฒนา แพร่กระจายและถ่ายทอดเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และชุมชนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันมีคลินิกเทคโนโลยีเครือข่ายที่ร่วมดำเนินงาน(ทั้งในและนอกสังกัดของกระทรวงฯ)ทั่วประเทศ จำนวน 67  เครือข่ายครอบคลุมพื้นที่ 65 จังหวัด  มีจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับประโยชน์ ปีละไม่น้อยกว่า 15,000 ราย  
                  งานคลินิกเทคโนโลยีเป็นงานที่ให้บริการในลักษณะที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างน้อย 2 ระดับ 
ระดับการให้ข้อมูล  เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่สำคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป 
 ( มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง ได้แก่
1.  ทางเวบไซต์ ที่ www.clinictech.most.go.th
2.  เอกสารเผยแพร่  เช่น แผ่นพับแนะนำการบริการของคลินิกเทคโนโลยี เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน หนังสือรวมเทคโนโลยี เป็นต้น
3.  การจัดนิทรรศการในการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการงานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ซึ่งจัดปีละ 2 – 4 ครั้ง เป็นต้น             
 ระดับการปรึกษาหารือ   เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ
( มีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการ รับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ช่องทาง (  ทางเวบไซต์ /เวบบอร์ด  ทางโทรศัพท์  การประชุม/จัดเวทีเสวนา /ความคิดเห็น    แบบสำรวจความต้องการ

    1. มีเวบบอร์ด
ในเวบไซต์ ที่ www.clinictech.most.go.th
    2. ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 1313 หรือ 02 3333 917-8
    3. การประชุม/การจัดเวทีเสวนา /แสดงความคิดเห็น    ได้แก่ การประชุมคลินิกเทคโนโลยีประจำปี การประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการงานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด
    4. แบบสำรวจความต้องการเพื่อจัดทำข้อเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
                  ด้วยบทบาทของคลินิกเทคโนโลยี และความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสู่การพัฒนาเพื่อสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน  รวมถึงเล็งเห็นความสำคัญ ในการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการสร้างวิถีทางวิทยาศาสตร์และการนำเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน    ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กระบวนงานคลินิกเทคโนโลยีจึงได้รับการเลือกให้เป็นกระบวนการในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดยเลือกประเด็นความต้องการจากช่องทางที่กำหนดบางพื้นที่  เพิ่มระดับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ในระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วมในระดับนี้  ในรูปแบบของคณะกรรมการหรือคณะทำงานที่มีตัวแทนภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม 


	2. วัตถุประสงค์

	    (1)    เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
     (2)     เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำผลงานวิจัยและพัฒนาไปประยุกต์ใช้ประโยชน์( แก้ไขปัญหาเทคโนโลยี สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการผลิต สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่งเสริมอาชีพเดิม สร้างอาชีพใหม่ สร้างรายได้ ลดรายจ่าย และยกระดับคุณภาพชีวิต) 

	3. กลุ่มเป้าหมาย

	    ผู้รับบริการ : กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน ชุมชน วิสาหกิจชุมชน 

	    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                          1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ สำนักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี
                          2) สถาบันการศึกษาที่เป็นคลินิกเทคโนโลยีเครือข่าย
                          3) หน่วยงานพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
                          4) หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการในพื้นที่(  เช่น พัฒนาชุมชน องค์การส่วนท้องถิ่น  เป็นต้น )
การกำหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดจากพันธกิจ และยุทธ์ศาสตร์ ของ สำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานนี้ 

	4.แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

	    การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนาโดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ


(ระดับการให้ข้อมูล   เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่สำคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป 


(ระดับการปรึกษาหารือ   เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ


(ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามาร่วม 
(ระดับการร่วมมือ  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ
(ระดับการเสริมอำนาจประชาชน   เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นระดับของการมอบอำนาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กำหนด                   
       การดำเนินงานคลินิกเทคโนโลยีประจำปี 2554   จะเพิ่มระดับในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในบางพื้นที่  ในระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง

       ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการ  การวางแผนงาน/โครงการ  ในรูปแบบคณะคณะทำงานที่มีตัวแทนภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม  เพื่อสร้างความมั่นใจว่าข้อคิดเห็นและความต้องการจะได้รับการพิจารณา
         (มีคณะทำงานที่มีตัวแทนจากภาคประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  ร่วมทำงาน ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานกับสำนักงานปลัดกระทรวงฯ  


	5. แนวทาง/กลยุทธ์ในการดำเนินงาน

	การดำเนินการตามแนวคิดดังกล่าวมีแนวทาง/กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1) คัดเลือกประเด็น/พื้นที่ ที่จะดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมฯ จำนวนไม่น้อยกว่า 2  พื้นที่จังหวัด 
             2) การดำเนินงาน จะเป็นความร่วมมือกับชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น   คลินิกเทคโนโลยีเครือข่ายในพื้นที่ โดยร่วมกัน กำหนดแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหา โดยการสนับสนุนทางวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ์บางส่วน 
                         

 3) สำนักงานปลัดระทรวงฯ ร่วมกับคณะทำงานที่มีตัวแทนจากภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    ร่วมกันวางแผนการดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการ ตามที่ได้คัดเลือก โดยร่วมกัน กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด เครื่องมือและกลไกในการติดตามประเมินผล               
             4) ดำเนินงานตามแผน   สื่อสาร รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอ
             5)  สรุปการดำเนินงานในภาพรวมพร้อมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ร่วมกับคณะทำงานที่มีตัวแทนจากภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     รายงาน ต่อผู้บริหารหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานในปีถัดไป   และสื่อสารเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำหนดแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง


	6.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	   1 ) ประชาชนมีโอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
    2)  ประชาชนผู้รับบริการ รับทราบช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลทางเทคโนโลยี ที่ให้บริการแก่ประชาชน 
    3)  มีการนำผลงานวิจัยและพัฒนาไปประยุกต์ใช้ประโยชน์  การแก้ไขปัญหาเทคโนโลยี เกิดมูลค่าผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการผลิต สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส่งเสริมอาชีพเดิม สร้างอาชีพใหม่ สร้างงาน  เกิดรายได้ ลดรายจ่าย และยกระดับคุณภาพชีวิต








